imaso .
society

Umwelt und Geschaft —
ein Widerspruch oder eine Chance!

Nachhaltigkeit
Im Business Travel Management

Ludger Bals
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Agenda

e Trends

und Entwicklungen als Klimaretter?

— Wie sich Effektivitat und "going green"
die Hand geben kdonnten?

e \Was ich heute nicht vertiefen WerQe...

— Die Berichterstattung uber...
» Gletscherschmelze
* Nordpol und Antarktis
* Temperaturveranderungen
* andere Katastrophen

e 1T s 4 5 & T E




Status quo / Einleitung

e \Was ich vertiefen werde...

e \WWelche Rolle das Thema Geschaftsreisen
In diesem Zusammenhang spielen kann.

e Geschaftsreisen?

— Der Sektor Verkehr hat ein zweistelliges %-
Wachstum zu verzeichnen und als einziger Sektor
einen Emissionsanstieg

— Reisen/Mobilitat wird als wesentlicher Bestandtell des
Kerngeschéaftes angesehen

» Der Geltungsbereich von ,Kyoto“ wird erweitert
Die ,mobilen Emittenten“ werden einbezogen
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Status quo / Einleitung

Wirtschaftliche Bedeutung

e Geschaftsreisen stellen einen wesentlichen
Wirtschaftsfaktor dar:

 Schweiz
— Ausgaben fur Geschaftsreisen p.a. = 5Mrd SFR

Quelle: AirPlus International Studie 2007

— 75% der Beschéftigten arbeiten im tertiaren Sektor

Quelle: Schweizer Bundesamt fir Statistik bfs 2007

 Bundesrepublik Deutschland
— Ausgaben fur Geschaftsreisen p.a. = 49Mrd €

Quelle: Geschafts nalyse des VDR 2007

— 71% der Beschaftigten arbeiten im tertiaren Sektor

sches Bundesamt BRD 2007
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Status quo / Einleitung

Ich halte fest:

Geschaftsreisen stellen einen bedeutenden Wirtschafts-
faktor dar, sind aber gleichzeitig auch Verursacher.

Wir haben und suchen nach konkreten Losungen, die:
— die CO?-Emissionen tatsachlich reduzieren (Netto-Effekt)
—  Mobllitat unter dem Gesichtspunkt der Wirtschaftlichkeit optimiert
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Nachhaltigkeit im Business Travel

e Wie haben wir uns darauf vorbereitet oder
reagiert?

— Das Instrument des VDR, der ,Wegweliser
Nachhaltigkeit*
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Nachhaltigkeit im Business Travel

e Wegweiser Nachhaltigkeit*
* Die Idee und seine 4 Bestandteile

Wegweiser Nachhaltigkeit

.Leitfaden flr ein nachhaltiges Travel Management”

«Einfuhrung ,Carbon «EinfUhrung « EinfUhrung « Einflhrung
Footprint Analyse” ,Reisevermeidung” .Optionen” JLompensation
(der 6kologische « Leitfaden flr Video-, * Messkriterien fur Uber Off-Setting”
Fulabdruck) Web- und Telefon- Flug-, Hotel- und Anbieterubersicht
konferenzen Mietwageneinkauf

Fallbeispiele aus der Praxis
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Nachhaltigkeit im Business Travel

e Teil 1: - Diagnose
* Wie sieht mein 0kologischen Fuf3abdruck

aus?
— Er ist nicht das Ziel, aber Start dieses Programms.

« Daflr werden folgende Daten gesammelt:
— Flug  (Verbindungen = City-Pair, Anzahl der
Reisen...)
— Bahn (Verbindungen, Gefahrene Km...)

— PKW  (Verbindungen, Gefahrene Km,
Fahrzeugtyp...)

— Hotel (Stadt/Land, Anzahl Nachte...)
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Nachhaltigkeit im Business Travel

e Teill 2: Vermeidung / Substitution von
Geschaftsreisen

* Wie lautet das Ziel?
Reisen vermeiden bel gleicher
Zlelerreichung

* Die Vorteile klingen verlockend:
— Hohes Kostensenkungspotenzial
— Die effektivste Moglichkeit, CO%-Emissionen zu
minimieren
— Verringerung der reisebezogene Risiken

— Verbesserung des Gleichgewichtes zwischen Berufs-
und Privatleben (CSR als Stichwort
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Nachhaltigkeit im Business Travel

e Teill 2: Vermeidung / Substitution von
Geschaftsreisen

e Was, soll womit, ersetzt werden?

« Nehmen wir ein Beispiel. Das globale
Projekt
,mnove 25" von SIEMENS

e Zlelsetzung:

— Senkung der weltweiten Reisekosten um 10% durch

konsequente Nutzung von:
» Telefonkonferenzen
* Online- / Webmeetings

e Videokonferenzen
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Nachhaltigkeit im Business Travel

e Teill 2: Vermeidung / Substitution von
Geschaftsreisen

e Aber wie?
— Die Aufmerksamkelt des Reisenden wird schon in der
frihen Planungsphase der Reise geweckt

— I|hm werden sofort mdgliche Alternativen aufgezeigt
* Audio/Telefonkonferenz
* Net/WebKonferenz
e Video Konferenzen

— Schulung und Aufklarung der Mitarbeiter
— Integration dieser Informationen in das Intranet
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Nachhaltigkeit im Business Travel

* Beispiel SIEMENS

Planen Durch- Reise ab-
fuhren rechnen

Virtuelle Meetings

. i Net'Web
Medium Telefon (Audio) Konferenzen Video
k Video
K N Su_amens Alt_er- NE‘_’ Alt_er- Conference
onferenz HiPath nativen Meeting  nativen Studio
Tel::lslez;':r:er empfohlen | miglich empfohlen | maalich miglich Relse planen und
buchen im
T .uherB empfohlen empfohlen miglich O I B h I
eilnehmer niine-buc UngStOO
bis zu 8 i S
Teilnehmer empfohlen| mdaglich empfohlen miglich
iiber 8 S
TR empfohlen empfohlen miglich




Nachhaltigkeit im Business Travel

e Teill 2: Vermeidung / Substitution von
Geschaftsreisen

e \Was, soll noch mit ,move25“ erreicht
werden?

o Effizientere Nutzung der Ressource
Mitarbeiterin

* These: Ein Mitarbeiter der Teile seiner Reisen intelligent
vermeidet, ist effektiver.

— Die Belastung der vielreisenden Mitarbeiter zu
reduzieren
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Nachhaltigkeit im Business Travel

e Tell 3: Reduktion

e Ziel: Die Umwelteinfliisse beil den

,2hotwendigen Reisen” weiter reduzieren.

— Den Fokus auf nachhaltig agierende Lieferanten
legen

— Verankerung von klaren Nachhaltigkeitsprinzipien in
den Ausschreibungs- und Auswahlprozessen
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Nachhaltigkeit im Business Travel

 Teil 4: Kompensation (freiwillig)

o« Kann fur alle nicht vermeidbaren

Geschaftsreisen angewendet werden

— CO? Emissionen werden durch geeignete Projekte
kompensiert

— Kompensation kann die Auswirkungen der eigenen
Geschéftsreisetatigkeiten verringern

e Diese Form wird im Markt kontrovers
diskutiert

— Es existieren unterschiedliche Berechnungsmodelle
— Es existieren keine Standards

— Verlauft auf freiwilliger Basis / Wird als ,Ablasshandel”
betitelt

— Senkt den ,Netto-Ausstof3“ nicht
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Beispiele

CREDIT SUISSE

e Credit Suisse will 2012 . klimaneutral® sein
— Resultat Feb. 2007 = 30% Zunahme an virtuellen

Meetings

— Bel gleichzeitiger Abnahme von 11% aller Flugreisen

(Km)
— Zahlung von €1

pro Flugstunde
als offset-fee*
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Unternehmen

Kategorie(n)

Kontext, Aktionen und Resultate

Credit Suisse

] Analyse

X] Vermeidung
Reduktion
Kompensation

Credit Suisse hat Travel Management in das
unternehmensweite Nachhaltigkeitsprogramm
integriert.

Berechnung der CO2-Emissionen auf der gleichen
Basis wie operative Aktivitaten als Basis flr den
Nachhaltigkeitsbericht

Reisevermeidung ist Bestandteil der Reiserichtlinie.
Sie wird unterstitzt durch
Reisegenehmigungsverfahren und ermaéglicht
durch mehr als 170 moderne Videokonferenzraume
in den weltweiten Standorten.

Auswahl von Anbietern auch auf Basis von Umwelt-
und sozialen Kriterien

Bahnreisen werden durch Vereinbarungen mit
Bahngesellschaften und Mitarbeiter-Incentives
geférdert.

Kompensation aller nicht vermiedenen Emissionen
der operativen Einheiten in der Schweiz — nicht nur
der Geschéftsreise-Emissionen




Beispiele

5

vodafone

* VVodafone startete das Programm

Aug.2006

— Bis Ende 07 wurden 200 Videokonferenz-Raumen in

Betrieb genommen

— Bis Ende 07 wurde die Zahl der Flugreisen um 20%
reduziert. (Verglichen mit Anzahl der total km Vorjahr)

« Geschatzte CO? Einsparung in 2006 =

5.520t

Vodafone

[] Analyse

X] Vermeidung

[ ] Reduktion

[l Kompensation

Vodafone hat intelligente Reisevermeidung durch
konsequente Nutzung von Videokonferenzen
umgesetzt.

* Reiserichtlinie verlangt Vorrang virtueller Meetings
gegenuber Reisen. Dies wird im
Reisegenehmigungsverfahren tberpruft.

¢ Durchdachte weltweite Videokonferenzinfrastruktur
wird von IT-Abteilung geleitet, die eng mit dem
Travel Management zusammenarbeitet.

* Innovative Kampagnen sorgten flr Bewusstsein
und hohe Akzeptanz von Videokonferenzen als

Alternative fur viele interne Meetings.
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Nachhaltigkeit im Business Travel

» Teil 4: Kompensation (freiwillig)

 EIn Beispiel aus der Schweiz und
Deutschland
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In Belispiel aus der Schweiz

 Kompensation im Flugverkehr
 myClimate + Zusammenarbeit mit der LH

Home
Kontakt

Englisch | Deutsch

myclimate

Protect our planet

ETH siirich

spinoff p

-Menge CO,
Warenkorb

Mein Konto

Uber uns

Klimaveranderung

Angebot

Klimaschutzprojekte

Medien
A5

Waé&hlen Sie ein Kompensations-Portfolio aus!

von: Zurich [Ziirich-Kloten], Switzerland, ZRH

nach: London, England [Heathrow Airport], United Kingdom, LHR
return, economy

Flugdistanz: 1'578 km

Anzahl Reisende: 1

Wahlen Sie sin Kompensations-Partfalio aus!: 0,361 t

. @ Kompensation mit Portfolio myclimate
my:llmate Kompensationskosten: : CHF 14.00

Portfolioc myclimate: Ihr Beitrag zum Klimaschutz fliesst in die myclimate
Klimaschutzprojekte in Entwicklungslandern.

Beispielsweise wird im Norden Madagaskars der Mad'Eole-Windpark mit einer
Kapazitat von 1 MW gebaut, der erste des Landes. Das Projekt tragt in mehrfacher
Hinsicht zu einer nachhaltigen Entwicklung bei. Es verhindert CO,-Emissionen ven
Dieselgeneratoren, verbessert dadurch auch die Luftqualitst, und hilft die Abholzung
zu vermindern.

. (2 Kompensation mit Portfolio myclimate Switzerland
mycllmate Kompensationskosten: : CHF 41.00
- Portfolio myclimate Switzerland: Ihre Emissionen werden mindestens zur Halfte in
Schweizer Klimaschutzprojekten kompensiert, der verbleibende Anteil wird in
Klimaschutzprojekten in Entwicklungslandern kompensiert. Alle Projekte reduzieren
Emisdionen; Indar ermetierbare Energioh Lnd eherdieeffiinte Tathnaloaicn Gerordart
werden.

[ Zum Warenkorb hinzufiigen ]

©® myclimate 2008 Disclaimer | Impressum | Webmaster ToTop
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In cooperation with

CO:-Kompensation

= CO: kompensieren

* Was ist CO=-Kompensation?
= Lufthansa und myclimate

2 Die Lufthansa-Projekie

2 Der CO=Rechner

* FAQs zur CO=-Kompensation

CO:-Kompensation

myclimate

CO:-Kompensation berechnen

Bitte geben Sie den Mamen des gesuchien Ors in Englisch oder den Code des Flughafens
an. Klicken Sie dann auf "CO:-Kompensation berechnen”. Angaben mit * sind Pflichtfelder.
von ;ZRH. Zurich [Zarich-Kloten], Switzerland
nach *: [LHR
via: [

2Deutsch -2English -+Espafiol -+Francais  -faliano

In cooperation with

myclimate

CO: kompensieren

* CO: kompensieren

* Was ist CO=Kompensation?
* Lufthansa und myclimate

* Die Lufthansa-Projekte

* Der CO=Rechner

* FAQS zur CO=-Kompensation

won: Zurich [Ziirich-Kloten], Switzerland, ZRH

nach: London, England [Heathrow Airport], United Kingdom, LHR
Hin- und Rockiug, Economy

Flugdistanz: 1.578 km

Anzahl Reisende: 1

CO:-Menge: 0,272t

= Ihr Beitrag zur CO:-Kompensation betragt EUR 5.00
myclimate

(Bei Betragen unter EUR 20.00 fallt ein Bearbeitungszuschlag von
EUR 3.00 an)

Damit werden Klimaschutzprojekte zur Gewinnung von Elektrizitit
aus Biomasse in Indien unterstiitzt

Bitte beachten Sie: Dies ist nicht Ihr Flugticket!

[ Einen anderen Betrag spenden. ]




Beispiele aus Deutschland

e UmweltMobilcheck der Deutschen Bahn

e Sie gebend
Eckdaten ein
und der Rechner
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1 Suche

Ilhre Angaben

2 Reisende (Alter: 48, 50 Jahre), 2. Klasse

BahnhofiHaltestelle

=+ Wiesbaden Hbf
Hinfahrt Minchen Hef
— Minchen Hbf
Ruckfahrt Wiesbaden Hbf

. vamuung {3 Grafk

Ihre Hinfahrtmoglichkeiten

Start/Ziel
F VWiesbaden Hbf
— Miinchen Hbf

Wiesbaden Hbf

E Manchen Hbf

,_> \Wiesbaden Hbf
Minchen Hof

2 Personen

&
=% MobiCheck

Verbindung
123

Nittelklasze;

hl |3 Ticket&Reservierung 4| Zahlung 5 Buchung

Datum
Mi, 28.05.08

Fr, 30.05.08

é}aum-.—,-em 1o

Diesel (2001 oder junger)

6

Bestatigung

Zeit
ab  11.00

ab  10:00

Datum
Mi, 28.05.08

- Angaben andern
- Neue Anfrage

Zeit

ab 10:50
an 15:04

Flug von Frankfurt International Airpert nach Franz Josef Strauss Airport, MOnchen.

BahniOffentiicher Verkehr: durchschnittiche Auslastung

Flugzeug: Mittelwert aus Flugzeugtypen der Lufthansa fiir Inlandsflige mit durchschnitticher Auslastung; incl. An- und Abret
Bei der Berechnung der Flugroute wurden keine kenkreten An- und Abflugszeiten beriicksichtigt.

Einstellungen dndern

Bahn/PKW/Flugzeug Einstellungen andern

Anzeigemdglichketen: | Grafiken: Energieverbrauch, Kohlendioxid und Luftschadstoffe

Energieverbrauch bzw. Emissionen pro Fahrt
Mit Ihrer geplanten Bahnreise entlasten Sie unser Klima um 57,9 kg CO2 gegeniiber einer Fahrt mit dem PKW.

Energieressourcenverbrauch
Rohstoffverbrauch/Primarenergie

umgerechnet in | Benzin pro Person und Fahrt

1,0 328
35,0

29,7

Bahn PKW Flugzeug*™
Inkl. Verluste der Strom-/Krafistoffherstellung

Kohlendioxid

Treibhausgas, Klimaveranderung

in kg pro Person und Fahrt
18,6 76,5

80,0

68,02

Bahn PKW  Flugzeug™
Inkl. Strom-/Kraftstoffherstellung

** inklusive Flughafenzubringer durch Nah- und Fernverkehr bzw. PKW

| -» Anzeigen

Feinstaub
Gesundhettsschaden
in g pro Person und Fahrt

09 16,6 2,0

Bahn PKW Flugzeug*™

verbrennungsbedingt,
Inkl. Strom-/Kraftstoffherstellung

Dauer

sowie Rollverkehre auf dem Flughafen

Produkte
S, ICE

PRV

Bahn, Flugzeug, Bahn



Fazit

 Umwelt und Geschaft —
ein Widerspruch oder eine Chance?

* EIn bestenht kein Widerspruch sondern es
existieren mehrere attraktive Chancen
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Fazit

 Umwelt und Geschaft —
ein Widerspruch oder eine Chance?

e Jedes Unternenmen kann mit der
Organisation seiner Geschaftsreisen einen
aktiven Beitrag zu der Klimadebatte beitragen

iIndem...
— Geschaftsreisen durch Technik ersetzt werden

» Sie dadurch die Effektivitat der Mitarbeiter positiv beeinflussen

— Geschéftsreisen umweltvertraglicher durchgefiihrt werden

— notwendige Reisen, kompensiert werden und in die
Umweltbilanz des Unternehmens einfliel3en
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